7.2. Kontrola projektu naukowego

Podczas gdy wiekszoS¢ z nas uzna proces monitorowania projektu za
potrzebny, kontrolowanie przedsiewziecia bedzie miafo tylu zwolenni-
kow, ilu przeciwnikow. Warto jednak traktowac te dwa procesy jak dwie
strony medalu — obie, przydatne w kazdym projekcie, nalezy w pelni
wykorzystywac. Charakterystyki monitoringu i kontroli beda rdzne, tak
samo jak cele oraz stosowane metody. Pierwszy proces bedzie regu-
larny, stosunkowo czesty, i bedzie go wykonywata grupa oséb wchodza-
cych w sktad zespotu projektowego lub jego wsparcia administracyjnego
(pracownicy tej samej instytucji przyjmujacej projekt). Monitoring
bedzie wewngetrznym i posiadajacym tryb ciagly spojrzeniem na prze-
bieg przedsigwzigcia.

Z kolei kontrola to wydarzenie rzadsze, majace charakter unika-
towy (dla konkretnego momentu w projekcie, w ktérym nast¢puje)
i prowadzone albo wewnatrz, albo na zewnatrz organizacji. SpecjaliSci
zwracaja uwage na to, ze celem kontroli nie jest i nie musi by¢ sprawo-
wanie wladzy lub narzucenie konsekwencji na wykonawcoéw projektu.
Kontrola to neutralne i zarazem zdystansowane przyjrzenie si¢ proce-
sowi realizacji oraz wnioskom z monitoringu, aby wychwyci¢ nieprawid-
fowoSci i zagrozenia mogace uniemozliwi¢ osiagniecie spodziewanych
rezultatow. Jesli odstepstwa lub odchylenia (przede wszystkim od
umowy i ustalen formalnych, ale tez od zasad natury prawnej lub norm
jakosSci) zostana wskazane, rezultatem kontroli powinno by¢ sprawne
przywrocenie projektowi prawidtowego biegu przez podjecie adekwat-
nych dziatan.

Chciatabym zachgci¢ ci¢ do takiego przygotowania projektu, by
zaréwno samodzielne, jak i zewnetrzne kontrolowanie go nie byto
trudne. Pamigtaj, aby nie tylko porzadkowa¢ dokumenty w odpo-
wiednich segregatorach lub w utworzonych na cele projektowe prze-
strzeniach cyfrowych, ale rowniez, by ukfadac je w serie tematyczne
i chronologiczne, aby w razie potrzeby kazdy z nich mogt zostaé szybko
odnaleziony.

Kontrola projektu koncentruje si¢ z reguly na kilku elementach,
niezaleznie od tego, czy przeprowadzasz ja samodzielnie, czy wykonuja
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ja osoby spoza projektu!’. Na potrzeby kontrolne przygotuj nastepujace

aspekty przedsiewzigcia:

1. Terminarz przygotowania oraz realizacji zadan projektowych — cho-
dzi o sprawdzenie, czy projekt nie ma opdZniefi i czy kolejne dzia-
tania wykonywane sa zgodnie z ramami czasowymi okre§lonymi
w harmonogramie projektu. Do kontroli przygotuj wtasnie harmo-
nogram oraz wyniki monitoringu dotyczacego terminow realizacji.
Przydatne beda takze daty osiagnigcia tzw. kamieni milowych (mile-
stones), o ktorych napisze w dalszej czgsci rozdziatu.

2. Zuzycie zasoboOw — to aspekt istotny w projektach badawczych —
wiele z nich wymaga nabywania i uzytkowania maszyn oraz kom-
ponentéw, ale tez zuzywania materiatow uzupelniajacych, np.
odczynnikéw. Niezaleznie od ceny i dostgpnosci, rozsadne zarzadza-
nie zasobami warunkuje powodzenie przedsigwzigcia. Do kontroli
przygotuj dziennik laboratoryjny lub inny, adekwatny do dziedziny
projektu, prowadzony w ramach monitoringu. JeSli twoje przed-
siewzigcie nie wymaga zuzycia duzej iloSci zasobdw rzeczowych,
a zakupy sa w nim okazyjne, przedstaw do kontroli potwierdzenia
nabycia towarow oraz — jesli to mozliwe — dowody pobrania zaso-
bow lub ich uzycia. W kontekScie zarzadzania zasobami przydatne
beda tez tzw. pakiety robocze (work packages, WP), ktdrych stopieni
realizacji tatwo podda¢ kontroli. Zostang one omoéwione w kolej-
nych podrozdziatach.

3. Ponoszenie kosztow projektu — nawet jesli instytucja, ktora finansuje
twoje przedsigwzigcie, nie zamierza przeprowadza¢ w nim kontroli
finansowej, zaplanuj ja i przeprowadz samodzielnie. W ten sposob
sprawdzisz, czy projekt przebiega zgodnie z normami jakoSci doty-
czacymi sposobu ponoszenia i dokumentowania wydatkow oraz ich
kwalifikowalnoSci. Do kontroli przygotuj segregator przeznaczony
na dokumentacje ksiggowo-kadrowa. Sprawdzone powinny zostaé
terminy wykonywania poszczegOlnych transakcji (wedtug ustalen
z umowy), ich zgodnos$¢ z zaplanowanym budzetem (w tym takze
kategorie wydatkow oraz cele, na ktore wydawane sa poszczegdlne

10 M. Rydzewska-Wtodarczyk, op. cit., s. 299-304.
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kwoty), a takze sposob dokumentowania i opisywania — w zakresie
ustalonym w umowie z przetozonym lub z instytucja finansujaca.
JeSli zatem uzgodnites, ze wykonawcy pigciu serii dziatan
badawczych (np. badaf terenowych, eksperymentdw, pomiaréw)
zostang wytonieni na drodze przetargu i otrzymaja wynagrodzenie
po przedstawieniu rachunku lub faktury, to przelew wynagrodzenia
dla nich musi by¢ zgodny z ustaleniami — musza zgadzac si¢ proce-
dury, sumy, terminy oraz wyliczenia podatkéw i §wiadczef. Co wig-
cej, jesli wspomniane badania terenowe wymagaty np. przejazdow
pociagiem, to wiaczenie tych wydatkéw do kosztow kwalifikowal-
nych moze wymagac przedstawienia biletow i faktur za nie, wysta-
wionych na instytucje¢ przyjmujaca projekt. Jesli zatem naukowiec
sam zakupi bilet i nie pobierze faktury lub zostanie ona wystawiona
na jego nazwisko, pienigdze nie beda mogly zosta¢ mu zwrdcone ze
Srodkoéw projektu. Te i inne wytyczne dotyczace platnosci znajdziesz
w umowie i w regulaminach, ktérym podlega przedsiewziecie — ich
aplikowanie bedzie podlegalo Scistej kontroli, zwtaszcza gdy wydat-
kujesz pieniadze publiczne.
. Zarzadzanie ryzykiem — monitorowanie i kontrola ryzyka podlegaja
ocenie ewaluatoréw podczas konkurséw na finansowanie, zardwno
dla projektow realizowanych w sektorze akademickim, jak i poza
nim. Monitorowanie ryzyka polega na dokonywaniu regularnych
przegladéw i audytow projektu, zwtaszcza w czesci dotyczacej zarza-
dzania ryzykiem, czyli tej, w ktOrej planuje si¢ i przewiduje zaréwno
zaistnienie trudnoSci, jak i reagowanie na nie. Kontrola ryzyka
polega na sprawdzeniu, czy projekt zmierza w kierunku zaistnienia
ryzyka i czy zaistnialy juz lub moga zaistnie¢ w najblizszej przysztosci
takie okolicznoSci, ktore utrudnig realizacj¢ projektu i tym samym
wymusza na jego realizatorach dodatkowe dziatania. Metody i narze-
dzia zarzadzania ryzykiem opisze w dalszej czesci rozdziatu.
. Normy jakoSci — kontrola tego elementu ma na celu zweryfikowa-
nie, czy w projekcie stosowane sa ustalone normy jakoSci oraz jakie
wyniki sa dzigki nim osiggane. Parametry, ktore sa wowczas spraw-
dzane, mogg widnie¢ w umowie z instytucjg finansujaca lub wyni-
ka¢ z norm stosowanych w danym o$rodku badawczym. Moga takze
obowigzywac wszystkich naukowcdéw w danej dziedzinie naukowe;.
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Najwiecej zwolennikoéw maja zewnetrzne kontrole jakoSci oparte na
r6znorodnych metodach!. Rozsgdne wydaje si¢ podejscie do kon-
troli jako procesu neutralnego i zarazem zdystansowanego, przepro-
wadzonego przez doSwiadczone osoby. Patrzac z tej perspektywy,
mozliwe wydaje si¢ przeprowadzenie kontroli jakoSci wewnatrz
instytucji naukowej, przez wyznaczone do tego osoby, przy zaloze-
niu jednak, ze sa to doSwiadczeni naukowcy.

W praktyce zadanie nie nalezy do prostych, fatwo bowiem
w sytuacji kontroli naduzy¢ wiadzy lub naruszy¢ zasady konkuren-
cyjnoéci. Nie wykluczam zatem skuteczno$ci wzajemnych kontroli
wewnetrznych prowadzonych przez naukowcOw z tej samej insty-
tucji badawczej, nawotuje jednak do zachowania transparentno-
Sci oraz stosowania obiektywnych kryteriow oceny. Biorac pod
uwage zlozone relacje konkurencji migedzy naukowcami, prze-
prowadzanie przez nich wzajemnych kontroli nie jest zadaniem
oczywistym.

6. Praca zespotu projektowego — kontrola pracy polega na poddaniu
weryfikacji zarowno spraw kadrowych, jak i funkcjonowania pra-
cownikow — tego, w jaki sposOb pracuja oraz jakie osiagaja wyniki.
Poniewaz tzw. czynnik ludzki jest strukturg ztozong i jednocze$nie
plastyczna, wszelkie stwierdzone odchylenia lub nieprawidtowosci
nalezy potraktowaé powaznie oraz podja¢ si¢ ich naprawy w trybie
pilnym. Pozwoli to na uniknigcie konfliktow i kryzysow.

SpecjaliSci wyrdzniaja kilka rodzajow kontroli zespolu, przepro-
wadzanych na r6znych etapach realizacji przedsiewziecia'. Pierwsza
powinna odby¢ si¢ jeszcze przed rozpoczeciem projektu — nalezy
wowczas zweryfikowa¢ warunki oraz Srodowisko pracy zespolu.
Kolejna kontrola, zwana akceptujaca, powinna nastapi¢ w czasie
realizacji i polegac na zestawieniu jednostkowych osiagniec zespotu
z harmonogramem projektu. Nastgpna kontrola, tzw. sterujaca,
weryfikuje przestrzeganie zalozonych norm, a ostatnia, czyli kon-

1 Mozna je przeprowadzaé¢ m.in. za pomoca kart kontrolnych, diagramu Pareta,
inspekcji, analiz trendow i dobrych praktyk stosowanych na najlepszych uczelniach
w kraju lub na Swiecie, probkowaniu statystycznym.

12 Literatura specjalistyczna proponuje rdzne kryteria i klasyfikacje kontroli.
A.K. Kozmiski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, wyd. 5, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 215.
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cowa, dokonuje sie¢ po zakoficzeniu pracy zespotu i pomaga ocenié
wyniki jego pracy.

Dla celéow kontroli pracy zespotu projektowego przygotuj
segregator zawierajacy dokumentacje kadrowa, a w nim zwtlasz-
cza wszystkie umowy, karty pracy oraz kopie zaswiadczen lekar-
skich. Zgromadz takze wszystkie potwierdzenia wykonanych zadan
i raporty. Przydatne bedzie odniesienie tej dokumentacji do wspo-
mnianych wcze$niej pakietow roboczych, o ktorych juz za chwile.

Zasady kontroli powinny by¢ klarowne i oparte na polskim
prawie, regulaminach lub indywidualnych, pisemnych ustale-
niach z przeprowadzajaca je instytucja. W sporzadzanych rapor-
tach kontrolerzy odniosa sie¢ do kilku podstawowych parametrow,
ktore fatwo im bedzie porownac ze wskaznikami projektu zawar-
tymi zarOwno w harmonogramie, jak i wynikach monitoringu
oraz kolejnych (takze przysztych) kontroli. Beda to z reguly takie
normy jak:

a) jakoSciowe wynikéw (kontrola metod, uzytych materiatow),

b) iloSciowe (liczba osob, dziatan lub osiagni¢é w poszczegdl-

nych zadaniach projektu),

c) czasowe (terminy, opdznienia, czas realizacji),

d) zuzycia zasobow (pracochfonno$¢, materialochfonnosé,

zakres uzycia i zuzycia materialow),

e) kosztéw (np. procentowe progi kosztow, jakie moga zostaé

poniesione na poszczegolne zadania projektu),

f) ryzyka (wyznaczaja m.in. zakres tolerowanego w projekcie

ryzyka; determinuja sytuacje, w ktorych musi nastapic inter-
wencja).

Kontrola powinna by¢ przeprowadzona na jasnych zasadach, na
podstawie obiektywnych wskaznikow'. Jej reguly powinny zostac
zakomunikowane koordynatorom i wykonawcom projektu z odpo-
wiednim wyprzedzeniem. Niewatpliwie, jesli twoj projekt po raz

3 Coraz wigcej instytucji finansujacych opracowuje oficjalne wytyczne, a takze

»roczne plany kontroli” — niektdre z nich sa juz udostgpnione w sieci; http://www.fundu-
szeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-ministra-infrastruktury-
-i-rozwoju-w-zakresie-kontroli-realizacji-programow-operacyjnych-na-lata-2014-2020/,
dostep: 12.09.2019.
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pierwszy kontrolowany jest przez personel zewnetrzny, rodzi to stres
i niepokdj o powodzenie przedsiewzigcia. Pamigtaj jednak, ze im
wigcej wskazOwek otrzymasz w wyniku weryfikacji, tym lepiej dla
ciebie i dla projektu. Po zakonczeniu kontroli postaraj si¢ w krotkim
czasie wdrozy¢ wskazéwki kontroleréw. Jesli to mozliwe, popros
o informacje zwrotna na temat podjetych dziatah naprawczych.

7.3. Analiza ryzyka projektu naukowego

Omowige teraz proces stanowiagcy punkt wyjSciowy zarowno dla moni-
torowania ryzyka, jak i jego kontroli. Pierwsza analize ryzyka, bo o niej
mowa, przeprowadza si¢ jeszcze na etapie planowania przedsiewziecia.
Wedtug szeroko stosowanej metodyki PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) analiza ryzyka sktada si¢ z szeéciu etapow: plano-
wania zarzadzania ryzykiem, jego identyfikacji, nastepnie analizy jakos-
ciowej i iloSciowej, planowania dziatan w odpowiedzi na zaistnienie
ryzyka i wreszcie procesOw monitorowania oraz kontroli'.

Planowanie zarzadzania ryzykiem to zestaw dzialaf przygotowu-
jacych: wybor osoby lub oséb odpowiedzialnych za caly proces, zebra-
nie dokumentacji dotyczacej projektu i zapoznanie z jego kontekstem
(czyli, w przypadku przedsigwzig¢ naukowych, lista partneréw i ich
dziataniami oraz otoczeniem spoleczno-gospodarczym tych instytucji),
wreszcie wyznaczenie kryteridw oceny oraz progdéw, ktorych przekro-
czenie podczas projektu spowoduje reakcje na ryzyko'. Plan warto spo-
rzadzi¢ na piSmie i zachowaé go do wgladu i analizy na p6Zniejszych
etapach realizacji przedsigwziecia'®.

Identyfikacja ryzyka to wskazanie przeciwnoSci, niekorzystnych
wydarzen lub blokad, ktorych zaistnienie op6Zni lub catkowicie unie-
mozliwi realizacje projektu, ograniczajac lub wykluczajac osiagnigcie

14 Project Management Institute, A guide to the project management body of
knowledge (PMBOK guide), wyd. 6, Newtown Square 2017.

15 Warto, aby progi alarmowe byly mierzalne i wyrazne. Fakt i zarazem moment ich
zaistnienia nie moze rodzi¢ watpliwosci.

16 N. Sliwa, Podstawowe uwarunkowania zarzqdzania ryzykiem w projekcie, w: Wspol-
czesne trendy w zarzqdzaniu projektami, praca zbiorowa pod red. M. Sottysika i M. Weso-
towskiej, Mfiles, Krakow 2016, s. 185-187.
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