2. KOMUNIKOWANIE TERAPEUTYCZNE

Kontakt z cztowiekiem chorym stanowi specyficzna relacje interpersonalna,
ktorej charakter z jednej strony okreslony jest przez chorobe i osobista sytua-
cje zyciowa pacjenta, a z drugiej przez postawe i podejscie osoby udzielaja-
cej pomocy. Dlatego tez jest oczywiste, Ze komunikacja terapeutyczna musi
uwzglednia¢ kontekst sytuacji, w ktorej sie odbywa.

Kontekst ten mie$ci w sobie cechy choroby i jej subiektywny obraz wy-
tworzony w $wiadomosci pacjenta, trudnosci, jakie choroba stwarza dla za-
spokojenia podstawowych potrzeb psychicznych, jego osobowos¢, stosowane
mechanizmy obronne i reakcje adaptacyjne, style radzenia sobie ze stresem
oraz sytuacje spoteczna, rodzinng i zawodowa. Co wiecej, zawiera takze,
0 czym czesto nie pamietamy, cechy osoby udzielajacej pomocy, w tym jej wie-
dze o problemach pacjenta, postawe, jaka wobec niego przyjmuje, a takze po-
siadane kompetencje i umiejetnos$ci interpersonalne.

Poznanie pacjenta i jego psychologicznej sytuacji, wtaczajac w to jego przezy-
cia, potrzeby, wyobrazenia i oczekiwania, stanowi podstawe do nawigzania z nim
terapeutycznej komunikacji. Komunikacja ta taczy sie najczes$ciej ze wsparciem
psychicznym, ktére w werbalnej i pozawerbalnej formie jest okazywane pacjen-
towi. Bedzie ono tym bardziej skuteczne, im lepiej dostosuje sie je do konkretnej
sytuacji chorego oraz indywidualnego charakteru jego probleméw [13, 14].

2.1. DEFINICJE KOMUNIKOWANIA TERAPEUTYCZNEGO

Komunikowanie terapeutyczne stanowi specyficzng forme komunikacji.
Pomoc kierowana jest do ludzi, ktérzy nie potrafia samodzielnie dokona¢
porzadku we wtasnych emocjach, my$lach i postrzegaé prawidtowo otaczaja-
cej rzeczywistosci [8].

Celem komunikowania jest takze utatwienie choremu wyrazania emo-
cji wzgledem otaczajacych go ludzi. Dlatego tez komunikacje terapeutyczng
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o charakterze leczniczym, stanowigca podstawe pomagania chorym psy-
chicznie, rozwaza sie w ,aspekcie pomocnego i doradczego zwiazku z pacjen-
tem” [5].

W procesie terapeutycznego komunikowania osoba pomagajaca powaznie
traktuje osobe pacjenta. Konsekwencja tego jest dawanie bezpiecznego i spo-
kojnego Srodowiska, w ktérym chory moze nabywac umiejetno$ci adaptacyjne.

Zalozenia komunikacji terapeutycznej dotycza rozwoju nawigzanej
relacji terapeutycznej, identyfikacji obecnego problemu, jak réwniez udziatu
pacjenta i jego rodziny w procesie opieki. Powyzsze dziatania pozwola na
wdrozenie czynno$ci majacych na celu pomoc choremu. Cel komunikowania
terapeutycznego ustanawiany jest indywidualnie w zalezno$ci od potrzeby;
dla jednych moze to by¢ obnizenie leku, dla innych wzrost poczucia wtas-
nej wartosci lub nauka radzenia sobie w okreslonych sytuacjach. W tych
dziataniach osoba pomagajaca winna dawa¢ choremu pozytywne informa-
cje i uSwiadamia¢ mu jego mocne strony i mozliwosci. Konieczne jest tutaj
wsparcie ze strony osoby pomagajacej i wzmacnianie przez nig aspektéw
osobowo$ci pacjenta majacych wptyw na objecie wiekszej odpowiedzialno$ci
za siebie [17]. Wazna jest ponadto ocena rozwoju pacjenta po zakonczonym
procesie terapeutycznym.

Proces leczniczego komunikowania opiera sie na pomaganiu choremu
w ulepszeniu kontaktéw z innymi ludzmi, jak réwniez na adaptacji pod-
opiecznego do sytuacji zyciowej, gdy jej zmiana jest niemozliwa. Jest to forma
kontaktu z pacjentem, ktéra zacheca go do wyrazania uczu¢, mysli. Pozwala
na korekte nielogicznych i nieprawidtowych spostrzezen chorego. Stanowi
niewatpliwie baze do samorealizacji i wzrostu Swiadomosci w zakresie
swoich oczekiwan, definiowania problemdéw [8].

Przystepujac do rozmowy, osoba pomagajaca musi mie¢ na uwadze, to
ze rozmowa z podopiecznym i jej skuteczno$¢ uzaleznione s3 od umiejet-
nosci prowadzenia przez personel i gotowos$ci czy mozliwosci przyjecia tej
pomocy przez pacjenta w zaleznosci od jego emocjonalnego i intelektualnego
stanu. Skuteczno$¢ i efektywnos$¢ komunikowania terapeutycznego zaleza
niewatpliwie od poprawnego postawienia diagnozy, zatozenia celéw, a takze
uwzglednienia warunkéw otoczenia.

Ze strony osoby pomagajacej na pierwszy plan w trakcie komunikowania
wysuwajg sie takie cechy, jak prawdomoéwnos¢, szczerosc. Nie bez znaczenia
jest wyciszenie wlasnych emocji i skupienie uwagi na problemach chorego.

Wazne sg réwniez postawa empatii i zachecenie do kontaktu. Wymienione
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wyzej cechy osobowos$ciowe sg bardzo cenne. Jednak bez kompetencji zawo-
dowych i poczucia, ze potrafi sie je wykorzystac¢, rozmowa osoby pomagajacej
nie bedzie mie¢ waloréw terapeutycznych, a jedynie forme powierzchownego
porozumienia.

W komunikowaniu terapeutycznym prowadzonym przez zesp6t rownie
wazna jest konstruktywna komunikacja osoby pomagajacej z chorym psy-
chicznie, rozumiana jako ,sposéb porozumiewania sie z chorym psychicz-
nie niepoglebiajacy i nieutrwalajacy zaburzonych sposobdw postrzegania,
myslenia, odczuwania i dziatania. Polega na szanowaniu godnos$ci pacjenta
i jego prawa do odmiennego zachowania, wynikajacego z choroby” [6].

Komunikowanie terapeutyczne w swojej specyfice musi uwzgledni¢ aspekt
ewaluacji. Dokonywanie ocen na poszczeg6lnych etapach komunikowania
pozwala na usuniecie btedéw i nieprawidtowosci. Osiggniete cele komuniko-
wania terapeutycznego widoczne sa w postawie podopiecznego, ktory nie
odczuwa samotno$ci i pozytywnie ocenia swoja osobe. Pamietajac, Ze cho-
roba psychiczna w jaki$ sposéb powoduje dysonans miedzy chorym a otocze-
niem, dazy sie do jego zmniejszenia. W rozmowie psychiatrycznej zmierza sie
do petnego zrozumienia uczu¢ podopiecznego i ustalenia ich znaczenia.

2.2. CZYNNIKI WARUNKUJACE KOMUNIKOWANIE
TERAPEUTYCZNE

Podstawa komunikowania interpersonalnego jest komunikowanie z sa-
mym soba. Polega przede wszystkim na u§wiadamianiu sobie swoich sta-
noéw i przezy¢ psychicznych, fizycznych, duchowych, a takze intelektualnych
i emocjonalnych doswiadczen, prowadzac do swiadomego komunikowania
sie ze sobg oraz z innymi.

Komunikowanie z samym soba to m.in. prowadzenie dialogu wewnetrz-
nego, refleksja nad swoim zyciem czy sensem istnienia lub $§mierci, to wszyst-
kie dziatania stanowigce o jakoSci naszego zycia zaré6wno w $§wiecie realnym,
jak i w naszym $wiecie wewnetrznym. Poprawne komunikowanie z samym
soba stanowi podstawe poprawnej komunikacji z innymi [2].

Wyznacznikami poprawnego komunikowania sie z samym sobg s3:

e samoakceptacja;
e samosSwiadomos¢;

¢ odpowiedzialnos¢;
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