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1.3. Pacjent versus chory

Pojecia pacjent i chory réznig si¢ od siebie, cho¢ w ramach codziennej praktyki
medycznej, a nawet w literaturze odnoszacej si¢ do prawa medycznego uzywane
sa wymiennie lub traktowane jako synonimy. Przez ,pacjenta” nalezy rozumie¢
,0sobe zwracajaca si¢ o udzielenie §wiadczeri zdrowotnych lub korzystajaca
ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych lub osobg wykonujaca zaw6éd medyczny” — art. 3 ust. 1 pkt 4
UoPP. Pacjentem nie jest osoba, ktéra nie korzysta ze $wiadczen zdrowotnych
lub nie wyrazita pozytywnej woli odnosnie do rozpoczecia procesu zwigzanego
z udzielaniem tego rodzaju §wiadczen. Osoba, ktéra cierpi na dolegliwosci w ob-
szarze zdrowia fizycznego lub psychicznego, ale nie korzysta lub nie nosi si¢
z zamiarem skorzystania ze $wiadczen zdrowotnych, jest jedynie osoba chora.

Nalezy zaznaczy¢, Ze jedynie osoby bedace pacjentami korzystaja z praw okre-
Slonych w tresci Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Na szcze-
golna uwage zastuguje status oséb korzystajacych ze $wiadczen realizowanych
przez podmioty wykonujace dzialalnos¢ lecznicza lub osoby wykonujace zawody
medyczne, ktére nie naleza do kategorii §wiadczen zdrowotnych sensu stricto. Do
ostatniej kategorii nalezg czynnodci estetyczne, ktérych bezposrednim i gtéwnym
celem nie jest poprawa stanu zdrowia, a jedynie zmiana, polepszenie lub poprawa
wygladu zewngtrznego — tj. czynnosci estetyczne i kosmetyczne. W sytuacji, gdy
czynnosci estetyczne badZ kosmetyczne realizowane sa przez osoby wykonujace
zawod lekarza lub lekarza dentysty, nalezy przyja¢, ze mimo braku stricte lecz-
niczego celu podejmowanych dziataii osoby im si¢ poddajace majq status pacjen-
tow. Wynika to bezposrednio z faktu, ze czynnos¢ estetyczna lub kosmetyczna
wykonywana jest przez lekarza badz lekarza dentyste, ktérzy podlegaja rygorom
~pragmatyk zawodowych”, w tym przepisom Ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty oraz Ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Swiatowa Organizacja Zdrowia postuguje si¢ definicja, ktéra ujmuje zdro-
wie jako ,kompletny, fizyczny, psychiczny i spoteczny dobrostan cztowie-
ka, a nie tylko brak choroby lub kalectwa”. Jakkolwiek definicja ta jest
bardzo czesto przywolywana w literaturze dotyczacej udzielania §wiad-
czenn zdrowotnych, nie stanowi ona definicji legalnej, tj. obowiazujacej
w Swietle przepiséw prawa. Jednoczesnie nalezy podkredli¢, ze aktualnie
funkcjonuje okolo 120 réznych definicji zdrowia, co wskazuje na istnie-
nie daleko idacych watpliwosci co do ostatecznego ksztattu owej definicji''.
Pojmowanie zdrowia ma bezposredni wptyw na ksztalt pojecia ,$wiadcze-
nia zdrowotne”. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 10 UoDzL ,przez swiadczenia

UWAGA

10 Zob. T.B. Kulik, M. Latalski. Zdrowie publiczne. Wyd. Czelej, Lublin 2002.
11" Zob. J. Domaradzki. O definicjach zdrowia i choroby. Folia Medica Lodziensia 2013, 40/1: 5-29.
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zdrowotne nalezy rozumie¢ ,,(...) dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wyni-
kajace z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady
ich wykonywania”. Jakkolwiek definicja zdrowia jest rozlegta i moze pod-
lega¢ szerokim interpretacjom, poprawa, zachowanie, ratowanie lub przy-
wracanie zdrowia nalezy identyfikowa¢ z dziataniami w obszarze zdro-
wia fizycznego i psychicznego, przy czym ostatnia zmienna powinna by¢
identyfikowana z zaburzeniami i chorobami psychicznymi. W wielu przy-
padkach wykonanie §wiadczen estetycznych prowadzi do poprawy zdro-
wia ,psychicznego” rozumianego jako dobrostan i komfort psychiczny, co
jednak nie pozostaje w zwigzku ze zdrowiem psychicznym sensu stricto.
Tym samym $wiadczenia estetyczne i kosmetyczne nalezy identyfikowaé
ze $wiadczeniami medycznymi ze wzgledu na status oséb, ktére podejmuja
si¢ ich wykonania, niemniej w przewazajacej mierze nie maja one $wiad-
czen zdrowotnych w rozumieniu UoDzL.

Bez wzgledu na bezposredni cel i charakter dziatan podejmowanych przez
osoby wykonujace medyczne zawody regulowane, w tym w szczegdlnosci zawdd
lekarza i lekarza dentysty, podstawa wykonania §wiadczenia zdrowotnego lub
medycznego (niemajacego bezposredniego celu leczniczego) jest umowa o lecze-
nie, ktéra nalezy do kategorii uméw nienazwanych. W zaleznosci od celu za-
planowanych i podejmowanych czynno$ci umowa o leczenie moze by¢ umowa
starannego dzialania lub umowa rezultatu. Oznacza to, ze w zaleznosci od
rodzaju $wiadczen, jakim ma zosta¢ poddany pacjent, osoba wykonujaca czyn-
nos¢ leczniczg badZ medyczna zobowigzana jest do dolozenia nalezytej staran-
nosci lub osiggnigcia rezultatu, ktérego oczekuje pacjent.

Do lekarza kardiologa zglasza si¢ pacjent, u ktérego gléwna dole-
gliwodcig sa zaburzenia rytmu serca. Decydujac si¢ na skorzystanie z ustug le-
karza X, pacjent zawiera z nim umowe o leczenie, ktéra ma charakter umowy
o nalezyta staranno$¢. Oznacza to, ze obowigzkiem lekarza jest dotozenie nale-
zytej staranno$ci w procesie leczenia, przez co nalezy rozumie¢ wykorzystanie
dostepnych na dang chwile i zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medycznej
metod i $rodkéw postgpowania, ktorych wykorzystanie ma wplyna¢ na osiag-
nigcie efektu w postaci polepszenia lub poprawy stanu zdrowia. Jednoczesnie le-
karz nie jest zobowigzany do osiggnigcia Scisle okreslonego rezultatu, tj. spetnie-
nia oczekiwan pacjenta lub osiggnigcia efektu w postaci jednoznacznej poprawy
stanu zdrowia.

Przyktad . .. . .
Do lekarza wykonujacego zabiegi estetyczne zglasza si¢ pacjent

w celu przeprowadzenia teleangiektazji rumienia w obrebie policzkéw. Zabieg

nie ma celu leczniczego, a jego wykonanie wiaze si¢ z poprawa wygladu pacjenta.
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W tej sytuacji pacjent zawiera z lekarzem umowe rezultatu, co oznacza, ze
lekarz zobowiazuje si¢ do osiagniecia efektu oczekiwanego przez pacjenta przy
jednoczesnym zachowaniu nalezytej staranno$ci wykonywania tego rodzaju
zabiegow.

Do umowy o leczenie bedacej umowg starannego dziatania stosuje si¢ odpo-
wiednio przepisy Kodeksu cywilnego odnoszace si¢ do umowy zlecenia (art. 734-
-751 k.c.), natomiast do umowy o leczenie nakierowanej na osiggniecie rezul-
tatu odpowiednie zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace
umowy o dzieto (art. 627-646 k.c.) (patrz tabela 1.2).

Zawarcie umowy o leczenie nie wymaga szczegolnej formy (np. pisemne;j).
Do formalnego zawarcia umowy migdzy lekarzem a pacjentem dochodzi
w momencie, w ktorym osoba chora uzyskuje status pacjenta i wyraza wolg
skorzystania z ustug okre§lonego podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecz-
niczg. Sama realizacja przedmiotu umowy odbywa si¢ na podstawie $wia-
domej zgody pacjenta, ktérej wyrazenie musi poprzedzi¢ przekazanie przez
lekarza informacji przedkontraktowej — tj. informacji okreslonej w tresci
art. 31 ust. 1 Ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty (UoZL). Pozy-
skanie informacji w zakresie wskazanym w tresci art. 31 ust. 1 UoZL sta-
nowi podstawe zlozenia przez pacjenta $wiadomego o$wiadczenia o zgo-
dzie, ktére odgrywa role ,przejecia” przez pacjenta ryzyka zwigzanego
z planowang czynnoscig lecznicza/medyczng, a takze uchyla bezprawnos¢
wynikajaca z naruszenia nietykalnosci cielesnej, integralnosci cielesnej,
»okaleczenia”, bedacych skutkiem zgodnego z aktualnym stanem wiedzy
medycznej postgpowania leczniczego badZz medycznego.

UWAGA

Przez nalezyta staranno$¢, do ktorej lekarz zobowigzany jest w trakcie wy-
konywania czynnosci leczniczych i medycznych, nalezy rozumie¢ wykorzy-
stanie zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej wszelkich dost¢pnych
w danej chwili i miejscu §rodkéw oraz metod postepowania diagnostycznego,
leczniczego, rehabilitacyjnego. Do kwestii nalezytej staranno$ci odnosily sig
wielokrotnie sady polskie zaréwno na gruncie prawa cywilnego, jak i karnego.

W orzeczeniu z 19 marca 2015 roku Sad Apelacyjny w Fodzi'? podkreslil, ze
»Jezeli zachowanie lekarza (...) odbiega na niekorzy$¢ od przyjetego, abstrakcyj-
nego wzorca postepowania lekarza, przemawia to za jego wina w razie wyrza-
dzenia szkody. Wzorzec jest budowany wedlug obiektywnych kryteriéw takiego
poziomu fachowosci, ponizej ktérego postepowanie danego lekarza nalezy oce-
ni¢ negatywnie. Wiasciwy poziom fachowosci wyznaczaja wspomniane powyzej

12- Orzeczenie SA w Lodzi z 19.03.2015 r., sygn. IACa 1219/14.



Tabela 1.2. Umowa-zlecenie a umowa o dzieto

Umowa-zlecenie
- umowa o nalezyta staranno§¢

Do umowy o nalezytg starannos¢ stosuje si¢
odpowiednio przepisy Ustawy — Kodeks cywilny
dotyczace zlecenia. Osoby wykonujace zawody
medyczne nie sg rozliczane z osiagnigtego efek-
tu, a jedynie ze starannosci, ktérej wynikiem ma
by¢ efekt w postaci polepszenia stanu zdrowia lub
wyleczenie.

Czynnosci podejmowane w ramach umowy nale-
zytej staranno$ci majg charakter stricte leczniczy/
/terapeutyczny.

Wisréd czynnodci leczniczych nalezy wyrézni¢
grupe leczniczych czynnosci nieterapeutycznych,
ktérych wykonanie nie prowadzi bezposrednio do
osiggnigcia celu leczniczego, ale wigze si¢ z osiag-
nigciem korzysci leczniczej dla osoby, ktora jest jej
poddawana lub innej osoby (np. zabieg przerwania
ciazy w zwigzku z koniecznoscia ratowania zycia
matki dziecka; zabieg pobrania narzadéw ex mortuo
w celu przeszczepienia ich zywemu biorcy).

Biorac pod uwage charakter §wiadczen zdro-
wotnych, czynno$ci majace na celu ich wylkona-
nie identyfikowane sa w niniejszej monografii

z czynno$ciami leczniczymi.
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Umowa o dzieto
— umowa rezultatu

Do umowy rezultatu stosuje sig
odpowiednio przepisy Ustawy —
Kodeks cywilny dotyczace umowy
o dzielo. Przepisy dotyczace umoéw
o dzielo stosuje si¢ do czynnodci/za-
biegow, ktorych celem jest poprawa,
polepszenie lub zmiana wygladu.

Czynnoéci estetyczne nakierowane
na osiagnigcie rezultatu nie maja
co do zasady charakteru §wiadczen
zdrowotnych, a co za tym idzie -
celu leczniczego.

Biorac pod uwage charakter
$wiadczen stricte estetycznych

i kosmetycznych, czynnosci
majace na celu ich wykonanie
identyfikowane sa w niniej-
szej monografii z czynnosciami
medycznymi.

Czynnosci mieszane — taczace w sobie cel leczniczy i zobowiazanie rezultatu, zmierza-
jace do poprawy wygladu. Przykiadem s3a medyczne czynnosci rekonstrukcyjne majace
na celu odtworzenie funkgji fizjologicznych z jednoczesnym przywréceniem pierwotnego
wygladu (np. rekonstrukcja po urazie traumatologicznym).

Od czynnosci leczniczych i medycznych nalezy odrézni¢ czynnosci lekarskie,
ktorych wykonanie wiaze si¢ bezposrednio lub posrednio z udzielaniem §wiad-
czen zdrowotnych lub wykonywaniem zabiegéw estetycznych i kosmetycznych,
niemniej ich realizacja nie ma bezposredniego zwiazku z ingerencja w organizm
ludzki przez wniknigcie w cialo czlowieka z naruszeniem integralnosci cielesnej,
wniknigcie w cialo ludzkie bez naruszenia integralnosci cielesnej (np. RTG, USG,
laseroterapia) lub wniknigcie przez wdrozenie terapii z wykorzystaniem produk-
tow leczniczych, wyrob6éw medycznych, suplementéw diety i srodkéw specjalnego
przeznaczenia zywieniowego. Przyktadem czynnosci lekarskich jest wystawianie
zaswiadczen, orzeczen, recept, zlecen i skierowan.



